Procedura przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow

Rozdzial I: sprawy ogdélne

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej gwarantuje prawo skiadania skarg i wnioskow do
Dyrektora Przedszkola nr 97 ,,.Lesna Polanka” w Warszawie:

— pracownikom przedszkola,

— rodzicom wychowankow,

— Radzie Rodzicow przy Przedszkolu Nr 97 ,,Lesna Polanka” w Warszawie.

Skargi i wnioski mozna sklada¢ we wlasnym interesie, w interesie innych osob lub w interesie
spolecznym. Dyrektor przedszkola jest obowigzany przeciwdziata¢ hamowaniu krytyki i
innym dziataniom ograniczajgcym prawo obywateli do sktadania skarg i wnioskéw. Nikt nie
moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub
wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu o znamionach skargi lub wniosku.

Przedmiotem skargi moze by¢:

1. zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw obshugi, przez
pracownikéw pedagogicznych przedszkola,

2. naruszenie praw i godno$ci osobistej wychowanka,

3. naruszenie strefy bezpieczenstwa wychowanka,

4. przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Jezeli dyrektor przedszkola, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwym organem do jej
rozpatrzenia, zobowigzany jest niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni
przekazac jg wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym roéwnoczesnie skarzacego albo
wskaza¢ mu wlasciwy organ.

Dyrektor przedszkola powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pézniej jednak, niz
w ciagu miesiaca.



Rozdzial 11: wnioski

1. Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy, ktore dotycza:

a) usprawnienia i ulepszenia organizacji pracy przedszkola,

b) zapobiegania naduzyciom,

¢) polepszenia zaspokajania potrzeb wychowankéw przedszkola.
2. Whnioski sktadane sa do dyrektora przedszkola.

Rozdzial II1: przyjmowanie skarg i wnioskow

W Przedszkolu Nr 97 ,.Le$na Polanka” w Warszawie przyjmowaniem skarg i wnioskéw
zajmuje si¢ dyrektor.

Ustalono, ze skargi i wnioski przyjmowane sg: po uprzednim uméwieniu si¢ z dyrektorem.
Skargi i wnioski skladane w przedszkolu oraz zwigzane z nimi pisma i dokumenty rejestruje
si¢ i przechowuje w kancelarii przedszkola.

Rejestracjg i przechowywaniem skarg i wnioskéw zajmuje si¢ dyrektor przedszkola.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg faksu lub ustnie do protokotu.
W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, dyrektor sporzadza protokoét, ktory
podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.

Protokét powinien zawieraé date przyjecia skargi i wniosku, imi¢ i nazwisko (nazwe) oraz
adres zglaszajacego i zwigzly opis sprawy.

Dyrektor potwierdza zlozenie skargi lub wniosku na zadanie wnoszacego.

Pracownik przedszkola, ktory otrzymat skargg dotyczaca jego dziatalnosci, obowigzany jest
niezwtocznie przekazac jg dyrektorowi.

Rozdzial IV: rozpatrywanie skarg i wnioskow

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania, chyba ze dotycza one zagrozenia bezpieczenstwa
wychowankow na terenie przedszkola.

Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy,
dyrektor przedszkola do rozpatrzenia skargi lub wniosku zbiera niezbgdne materiaty.

W tym celu moze zwrécic¢ sig o przekazanie niezbednych materialéw i wyjasnien do:

— Rady Pedagogicznej

—Rady Rodzicow

— Pracownikéw administracyjno-obstugowych przedszkola i innych organéw w zaleznosci od
rodzaju skargi lub wniosku.

Rozdzial V: postanowienia koficowe

Nadzér i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskoéw sprawuje dyrektor
przedszkola.

W sprawach dotyczacych przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow, o ktorych nie
traktuja niniejsze Procedury stosuje si¢ odpowiednio przepisy KODEKSU POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYJINEGO.
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